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アルバイトを仲間に変える

非常勤医のマネジメントのツボ
第2特集

同
行
訪
問
や
、
訪
問
時
に
生
じ
た
問
題

を
解
決
に
導
い
た
り
意
見
交
換
す
る
た

め
の
定
期
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
開
催
な
ど

を
通
じ
て
、
非
常
勤
医
が
訪
問
診
療
に

つ
い
て
学
ぶ
こ
と
の
で
き
る
場
を
つ

く
っ
て
い
る
。

こ
の
ほ
か
非
常
勤
医
に
過
度
な
負
担

を
強
い
る
こ
と
の
な
い
よ
う
に
、
診
療

全
体
の
う
ち
非
常
勤
医
に
任
せ
る
パ
ー

ト
を
明
確
に
示
す
こ
と
を
心
が
け
て
い

る
。
た
と
え
ば
、
緊
急
往
診
は
常
勤
医

が
対
応
す
る
、
非
常
勤
医
の
担
当
分
野

を
限
定
す
る
、
と
い
っ
た
具
合
だ
。

な
か
で
も
非
常
勤
医
の
担
当
に
つ
い

て
は
、
①
施
設
へ
の
定
期
訪
問
、
②
自

宅
へ
の
訪
問（
受
け
持
ち
患
者
を
持
つ
）、

③
夜
間
対
応
、
の
３
つ
に
分
け
、
採
用

の
ル
ー
ト
や
同
法
人
に
勤
務
す
る
目
的

に
合
致
す
る
よ
う
、
各
非
常
勤
医
に
割

り
振
っ
て
い
る
。
こ
れ
に
よ
り
非
常
勤

医
は
極
力
自
分
の
希
望
す
る
範
囲
の
仕

事
に
就
く
こ
と
が
で
き
る
。

こ
う
し
た
総
合
的
な
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

体
制
を
確
立
す
る
こ
と
に
よ
り
、
非
常

勤
医
が
力
を
発
揮
で
き
る
土
壌
を
整
え

て
い
る
同
法
人
だ
が
、
最
も
大
切
な
の

は
ト
ッ
プ
が
非
常
勤
医
の
雇
用
に
明
確

な
ビ
ジ
ョ
ン
を
持
つ
こ
と
だ
と
、
英
理

事
長
は
指
摘
す
る
。

「『
非
常
勤
医
を
増
や
す
こ
と
』イ
コ
ー

ル『
常
勤
医
が
楽
に
な
る
こ
と
』と
考

え
る
の
は
な
か
な
か
難
し
く
、
反
対
に

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
の
た
め
の
体
制
づ
く
り

で
大
変
に
な
る
部
分
が
大
き
い
こ
と
を

認
識
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
自
分

の
労
働
を
楽
に
す
る
た
め
に
非
常
勤
医

を
雇
う
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、
継
続

性
や
発
展
性
と
い
う
面
か
ら
、
自
院
の

広
が
り
を
つ
く
る
た
め
の
努
力
で
あ
る

と
考
え
て
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
が
必

要
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」

チ
ー
ム
制
を
導
入

初
診
や
緊
急
時
は
常
勤
医
が
担
当

東
京
都
文
京
区
を
中
心
に
現
在

３
５
０
人
の
在
宅
患
者
に
対
し
診
療
を

行
っ
て
い
る
祐
ホ
ー
ム
ク
リ
ニ
ッ
ク
に

は
、
30
人
弱
の
非
常
勤
医
が
勤
務
し
て

い
る
。
週
１
回
の
み
の
勤
務
と
い
う
非

常
勤
医
も
少
な
く
な
い
た
め
、
医
師
間

の
情
報
共
有
方
法
に
は
工
夫
を
凝
ら
し

て
い
る
。

同
院
で
は
、
医
師
を
固
定
す
る
主
治

医
制
を
敷
い
て
お
り
、
非
常
勤
医
が
受

け
持
ち
患
者
を
持
つ
。
こ
れ
に
よ
っ
て

患
者
や
そ
の
家
族
と
信
頼
関
係
を
構
築

さ
せ
る
。
併
せ
て
、チ
ー
ム
制
を
導
入
。

医
師
や
そ
の
他
の
職
員
を
２
チ
ー
ム
に

分
け
、
そ
れ
ぞ
れ
の
チ
ー
ム
の
担
当
エ

リ
ア
を
設
定
し
て
い
る
。

「
患
者
数
が
増
え
る
に
し
た
が
っ
て
、

全
員
の
こ
と
を
把
握
す
る
の
が
難
し
く

な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
す
べ
て
の
職

員
が
す
べ
て
の
患
者
さ
ん
に
対
応
す
る

の
で
は
な
く
、
各
チ
ー
ム
が
決
め
ら
れ

た
患
者
さ
ん
を
担
当
す
る
方
式
に
改
め

ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
っ
て
情
報
把
握
が

楽
に
な
り
、
非
常
勤
医
の
フ
ォ
ロ
ー
や

緊
急
時
の
対
応
も
し
や
す
く
な
る
と
考
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常
勤
医
が
診
療
方
針
を
事
前
に
決
定

非
常
勤
医
の
心
理
的
負
担
に
配
慮
す
る
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え
ま
し
た
」と
、
林
恭
弘
院
長
は
説
明

す
る
。

チ
ー
ム
制
の
導
入
時
に
、
診
療
の
方

法
も
一
部
変
更
し
た
。
初
回
は
チ
ー
ム

の
常
勤
医
が
訪
問
し
て
情
報
収
集
を
行

い
、
治
療
方
針
や
緊
急
時
の
対
応
な
ど

を
可
能
な
限
り
詳
細
に
決
め
、
そ
れ
を

カ
ル
テ
に
記
載
し
て
お
く
。
さ
ら
に
患

者
や
家
族
の
様
子
な
ど
も
考
慮
し
て
、

担
当
し
て
も
ら
う
非
常
勤
医
を
選
別
す

る
。
担
当
に
な
っ
た
非
常
勤
医
は
、
常

勤
医
が
ま
と
め
た
カ
ル
テ
を
基
に
診
療

を
進
め
る
と
い
う
ス
タ
イ
ル
だ
。

が
ん
の
タ
ー
ミ
ナ
ル
の
患
者
や
対
応

が
難
し
い
と
判
断
し
た
患
者
に
つ
い
て

は
常
勤
医
が
継
続
し
て
主
治
医
と
な
る

ほ
か
、
症
状
が
安
定
し
て
い
た
患
者
が

急
変
し
た
り
、
入
院
す
べ
き
か
の
判
断

が
必
要
な
場
合
も
常
勤
医
が
フ
ォ
ロ
ー

す
る
こ
と
と
な
っ
て
い
る
。

「
在
宅
医
療
に
お
い
て
は
、『
口
か
ら

食
べ
ら
れ
な
く
な
っ
た
時
は
ど
う
す
る

の
か
』、『
体
調
が
急
変
し
た
ら
入
院
す

る
の
か
』と
い
っ
た
、
か
な
り
セ
ン
シ

テ
ィ
ブ
な
内
容
に
つ
い
て
も
患
者
さ

ん
・
ご
家
族
か
ら
そ
の
意
向
を
き
ち
ん

と
聞
い
て
方
針
を
決
め
て
お
く
こ
と
が

求
め
ら
れ
ま
す
が
、
非
常
勤
医
に
こ
れ

を
求
め
る
の
は
酷
で
し
ょ
う
。
困
難
な

場
面
や
判
断
が
必
要
な
際
に
は
常
勤
医

が
対
応
す
る
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。
こ

れ
に
よ
り
、
患
者
さ
ん
・
ご
家
族
の
安

心
感
を
確
保
す
る
と
同
時
に
、
非
常
勤

医
の
負
担
も
軽
減
で
き
る
と
考
え
て
い

ま
す
」と
、
林
院
長
は
強
調
す
る
。

気
軽
に
相
談
で
き
る
環
境
を
整
備

今
後
は
教
育
に
も
注
力

こ
の
よ
う
に
、
非
常
勤
医
の
心
理
的

な
負
担
に
配
慮
す
る
こ
と
を
重
視
す
る

林
院
長
。

「『
こ
の
患
者
の
責
任
者
は
誰
か
』が
明

確
に
な
っ
て
い
な
い
と
、
非
常
勤
医
が

負
担
を
感
じ
、
安
心
し
て
診
療
に
専
念

で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
院
長
と
し
て
大

切
に
し
て
い
る
の
は
、
非
常
勤
の
先
生

方
に
心
配
な
く
、
気
持
ち
よ
く
働
い
て

も
ら
う
こ
と
。
チ
ー
ム
制
で
の
運
用
に

変
更
す
る
こ
と
で
、
最
終
的
に
責
任
を

持
つ
の
は
各
チ
ー
ム
の
常
勤
医
で
あ
る

と
明
確
に
示
せ
た
の
で
は
な
い
か
と
思

い
ま
す
」

こ
の
ほ
か
に
も
、
訪
問
前
と
終
了
後

に
医
師
や
連
携
室
で
担
当
患
者
に
つ
い

て
話
し
合
う
機
会
を
設
け
る
な
ど
、
非

常
勤
医
は
い
つ
で
も
常
勤
医
、
連
携
室

に
報
告
・
相
談
で
き
る
。
ま
た
複
数
の

診
療
科
の
医
師
が
勤
務
し
て
い
る
た

め
、
必
要
に
応
じ
て
、
他
科
へ
コ
ン
サ

ル
テ
ー
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
も
で
き
る
。

こ
れ
に
よ
り
非
常
勤
医
の
専
門
外
の
治

療
へ
の
不
安
を
取
り
除
く
よ
う
努
め
て

い
る
。

今
後
は
、
教
育
シ
ス
テ
ム
の
構
築
に

取
り
組
み
た
い
と
、
林
院
長
は
抱
負
を

語
る
。

「
幸
い
な
こ
と
に
、
こ
れ
ま
で
働
い
て

い
た
だ
い
た
非
常
勤
医
は
意
欲
も
あ

り
、
き
ち
ん
と
患
者
さ
ん
に
向
き
合
っ

て
真
摯
に
対
応
し
て
く
れ
る
人
ば
か
り

だ
っ
た
の
で
問
題
と
な
る
こ
と
は
少
な

か
っ
た
の
で
す
が
、
患
者
数
が
ま
す
ま

す
増
加
す
る
今
後
は
、
何
ら
か
の
教
育

シ
ス
テ
ム
も
必
要
に
な
る
と
思
い
ま

す
。
当
院
の
仕
組
み
や
ス
タ
ッ
フ
の
動

き
、
治
療
方
針
な
ど
を
理
解
し
て
も
ら

う
た
め
の
教
育
体
制
を
構
築
し
て
い
け

れ
ば
、
と
考
え
て
い
ま
す
」

事例 PART2

林恭弘院長

○1人の患者を継続的に診療する主治医制を導入
○チーム制を導入し、初診や急変時は常勤医が対応
する体制を確立。診療方針なども常勤医が詳細
に決定する

○困難な場面や判断が必要な場面では常勤医が介
入。非常勤医の心理的負担を軽減している

マネジメントのポイント

医師やその他のスタッフを2チームに分け、担当するエリアを設定している
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